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Ka dy den pou iji vyrobek zna ky
Unilever dv miliardy lidi.

NaSe vyrobky znamenaji drobny, ale d le ity rozdil
v kvalit ka dodenniho ivota lov ka.

Mame ambicidzni plany nar st nasi spole nosti.
Radi bychom nase tr by jeSt zdvojnésobili. Tento
r st p inese pracovni mista a p ijmy vSem, jejich
ivoty jsou spojeny s naSim Usp chem -
zam stnanc m, dodavatel m, zakaznik m,
investor m a stovkam tisic farma po celém
svt .

Udritelny r st

R st za jakoukoli cenu vSak neni realizovatelny.
Musime vytvo it nové zp soby podnikani, které
zvysi socialni vyhody plynouci z aktivit spole nosti
Unilever a zarove snii dopad na ivotni
prost edi. Chceme byt udr itelnou firmou v ka dém
smyslu tohoto slova.

Nemyslime si, e udritelnost a ziskovy r st jsou
neslu itelné. Ka dodenni snaha o vyrobu a prode;j
zbo i pro zékazniky pohani kup edu hospoda sky
a socialni pokrok. Na sv t jsou miliardy lidi, kte i
si zaslou i lepSi kvalitu ivota diky produkt m, jako
je mydlo, Sampon nebo aj.

Vytva eni lepSi budoucnosti

NaSi vizi je vytvo it lepSi budoucnost, v ni mohou
lidé zlepSit kvalitu svého ivota, ani by

prohlubovali environmentalni stopu.

NaSi strategii je zvysSit socialni dopad tim, e naSe
vyrobky budou odpovidat potebam lidi mit
vyva enou stravu, dobrou hygienu a sebed v ru
plynouci z pocitu istého oble eni, umytych vlas a
z dobré pleti.

Na druhou stranu vSak uznavame, e abychom ili
v rdmci p irozenych limit nasi planety, budeme
muset odd litr st od dopadu na ivotni prost edi.

To zaina u naSeho \vlastniho provozu.
Dosahneme maximalniho sni eni emisi
sklenikovych plyn (GHG), zne iS ovani vody a
produkce odpad . Konkrétn splnime po adavek
OSN na redukci produkce GHG o0 50-85 % do roku
2050,

* Mezivladni panel o klimatickych zm néach, tvrta hodnotici zprava, 2007.

aby se sni il nar st globalni teploty na dva stupn .
Nas vliv vSak saha i za brany naSich tovaren.
Ziskavani vstupnich material pro naSi vyrobu a
pou ivani vyrobk  naSimi zakazniky p edstavuje
jest v tSi enviromentalni stopu. To si pin
uv domujeme, a proto se snaime omezit vlivy na
ivotni prost edi v ramci celého ivotniho cyklu
vyrobk . Kli ovymi nastroji k dosa eni t chto Uspor
jsou technologie a inovace.

Unilever plan udr itelného rozvoje
bude mit do roku 2020 t i vyznamné vysledky:

1. Pom eme vice ne miliard lidi zlepSit zdravi a
ivotni Grove

2. Odd lime r st spole nosti od dopadu na ivotni
prost edi tak, e dosahneme maximalnich Uspor
v ramci celého ivotniho cyklu naSich vyrobk
NaSim cilem je sniit na polovinu ekologickou
stopu z vyroby a pou ivani naSich vyrobk .

3. ZlepSime ivotni Urove stovek tisic lidi v ramci
nasi distributorské sit .

Splnit tyto zavazky nebude jednoduché. Abychom
jim dostali, budeme muset Gzce spolupracovat s
vladami, nevladnimi organizacemi, dodavateli

a dalSimi osobami a obstét tak p ed velkymi
vyzvami, kterym vSichni elime.

V kone ném d sledku usp jeme jen
tehdy, doka eme-li inspirovat miliardy lidi
na celém sv t, aby provad li malé
ka dodenni Ukony, které se pak se tou a
p inesou velkou zm nu - Ukony, které
nam vSem umo ni it udriteln jSi

ivot.
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EHO CHCEME DOSAHNOUT

Pro tod lame?

Pro spole nost Unilever je vize integrace
udr itelnosti do vSech obchodnich zna ek jasna a
p esv d iva:

Podpora zakaznické obliby

Zékaznici na celém sv t cht ji byt ujist ni, e
vyrobek, ktery si kupuji, byl ziskan eticky a chrani
p irodni zdroje Zem .

Stale vice zakaznik si vybira zna ky jako aj Lipton
certifikovany alianci deStnych prales , Fairtrade
zmrzliny Ben & Jerry’s a malé a silné koncentrované
praci prasky. Zna ka, kter& je udriteln jSi, je asto
také preferovan jsi.

Ziskani zakaznik

Mnoho malobchodnik méa své vlastni cile
udr itelnosti.  Pot ebuji podporu firem, jako je
Unilever, aby mohli svych cil dosahnout. D lime se
o své odborné zkuSenosti v oblastech, jako jsou
udritelné zem d Istvi a analyza ivotnich cykl
Tato spoluprace rozsi uje a prohlubuje vztahy, které
méame s nasimi zakazniky.

Inovace udr itelnosti

Udr itelnost je Grodnou oblasti pro inovace vyrobk
a obal . Umo uje nam dodavat vyrobky s novymi
vyhodami pro zakazniky.

R sttrh

Vice ne polovina vyrobk spole nosti Unilever
se prodava v rozvojovych zemich, co jsou prav ta
mista, kterd eli nejv tSim vyzvam udr itelnosti -
odlesn ni, nedostatek vody, Spatnd hygiena. Tyto
zem pro spole nost Unilever p edstavuji nejrychleji
se rozvijejici trhy, a proto m eme dnes vyvijet
vyrobky, které pomohou lidem pizp sobit se
m nicimu se prostedi zitka. To ndm umo ni
rychlejSi r st do budoucna.

Vytva eni cenovych zvyhodn ni
Udr itelné izeni naSeho podnikani sni uje spot ebu
energii, minimalizuje baleni a eliminuje odpady.

P inaSi nejen Uspory na nakladech, ale m e uSet it
i penize zédkaznik m.

Kde budeme aktivni?

Unilever plan udr itelného rozvoje se soust edi na
ti hlavni oblasti — zdravi a ivotni styl, ivotni
prost edi a d raz na ivotni podminky.

Zdravi a ivotni styl jsou zasadni, proto e p inasi
vyhody, které jsou vlastni mnoha naSim vyrobk m.
Diky tomu, e dodavame dobrou vyivu a
zlepSujeme hygienu, maji naSe vyrobky pozitivni vliv
na dva nejv tSi zdravotni problémy sou asnosti -
kardiovaskularni choroby a pr jmova onemocn ni.

V ramci ochrany ivotniho prost  edi se budeme
soust edit na sklenikové plyny, vodu, odpady a
udr itelné zem d Istvi.

Sklenikové plyny: proto e mnohé naSe vyrobky

- mydlo, Sampdny, praci praSky - se pou ivaji v
oh até vod a jsou proto naro né na spot ebu
energii.

Voda: protoe ji ve velkém mno stvi vyuiva
zem d Iska si naSich dodavatel a protoe je
pot ebna p i pou ivani mnoha nasich vyrobk

Odpady: protoe ro n nakupujeme 2 miliony tun
obalovych material .

Ziskavani zdroj vramci udritelného zem d Istvi:
proto e polovina naSich surovin pochazi ze
zem d Iské produkce nebo lesnictvi.

Na ivotni podminky se budeme soust edit v
rozvojovém sv t , kde nep imo zam stnavame
stovky tisic drobnych zem d Ic a distributor .

Unilever plan udritelného rozvoje stanovuje
kvantitativni, asov naplanované cile v kadé z
t chto oblasti. Pro mnohé je cilovym dnem

rok 2020, ale pro nas je tento rok pouze milnikem
na mnohem delSi cest .



STRU N K
NASIM CIL M ZLEPSENI ZDRAVI

Povedeme nage A IVOTNIHO STYLU
podnikani zp sobem,

ktery pom e zlepsit

zdravi a ivotni styl lidi,

sni i dopad na ivotni

prost edi a zlepsi

ivotni podminky.

* Cile jsou stanoveny na zéklad ,uiti na spot ebitele“. Pouili jSme metodu ivotniho cyklu
s vychozimi hodnotami z roku 2008. ,U itim na spot ebitele“ rozumime jedno (po)u iti, porci
nebo baleni produktu.

*V sedmi na zemich s nedostatkem vody, které reprezentuji zhruba polovina sv tové populace.



P STOVAT UDRITELN , IT UDRITELN

SNI ENI D RAZ NA
DOPADU NA IVOTNI PROST EDI  IVOTNI PODMINKY



ZDRAVI A HYGIENA

ZM NIT NAVYKY, ZLEPSIT ZDRAVI

Nas p istup

Ji od samého po atku jsme se snaili uspokoijit lidskou pot ebu dobré hygieny. V 90. letech 19. stoleti
za al jeden z naSich zakladatel pan William Lever s prodejem mydla s ndzvem Lifebuoy (Zachranna
boje), aby ve viktorianské Anglii ,u inil z istoty zvyk“. Pozd ji mydlo Lifebuoy oblet lo sv t a dostalo se do
zemi jako je Indie, kde je dodnes tato zna ka nejprodavan jSim mydlem na trhu.

Mnoho zna ek vyrobk spole nosti Unilever - jako nap iklad zubni pasty Signal a Pepsodent, isti
doméacnosti Domestos a univerzalni isti Cif - nabizi vyhody spojené s hygienou.

Ale prost edky s hygienickymi vyhodami nejsou dostate né, pokud je lidé nepou ivaji spravn . Spot ebitelé
obvykle v di, e by si m li dvakrat denn istit chrup a myt si ruce p ed ka dym jidlem. Tato znalost se
vSak asto nep enaSido b nych navyk

Pochopeni faktoru, ktery spousti zm nu navyk , je podstatou zavad ni udr itelnych zlepSeni v hygien
Nas tym odbornik na lidské chovani vyviji a zkousi U inné metody, v nich jim asto napomahaji externi
partne i.

NasSe matematika

Mno stvi lidi, které se nam poda i ovlivnit na zaklad d iv jSich vysledk studii, m e byt
pova ovano za udr itelnou a pozitivni zm nu v jejich ka dodennich hygienickych navicich

Kadoro n umira na pr jmova
onemocn ni a akutni respira ni potie
3,5 milionu d ti. V ramci boje protit mto
chorobam provadi mydlo Lifebuoy
vzd lavaci osv tu vindii a dalSich
astech sv ta.

Od roku 2002 jsme ovlivnili

130 MILION M

lidi

Dokazali jsme *, e kdy si d ti myji ruce mydlem
Lifebuoy, sni i se vyskyt pr jmovych onemocn ni o

25%

vyskyt akutnich respira nich chorob o 19 %
a Skolni absence klesne o

40%

*Nahodna klinicka zkouska ve 2 000 rodinach v Mumbai, Indii, 2007-2008




ZLEPSENI ZDRAVI A IVOTNIHO STYLU

NASE CILE

Do roku 2020 pom eme vice ne miliard

lidi na Zemi zlepsit jejich hygienické

navyky a poskytneme nezavadnou pitnou vodu 500 milion m lidi.

Omezit respira ni a
onemocn ni
Do roku 2015 chce naSe zna ka Lifebuoy zm nit
hygienické chovani miliardy spot ebitel v celé
Asii, Africe a v Latinské Americe tim, e bude
propagovat myti rukou mydlem.

pr jmova

Nahodna zkuSebni kampa ukéazala, e pouitim
mydla  Lifebuoy v zasadnich  hygienickych
momentech Ize sniit vyskyt pr jmovych
onemocn ni o 25 %, akutnich respira nich
chorob 0 19 % a infekce o i 0 46 %.

ZlepsSit ustni hygienu
Pou ijeme naSe zna ky zubnich past a karta k
pro vzd lavani d ti a rodi , aby si istili chrup
rano i ve er. Chceme do roku 2020 zm nit
chovani 50 milion lidi.

Klinické testy prokazaly, e iSt ni zub pastou
s fluorem dvakrat denn sniuje vyskyt zubniho
kazu u d ti 0 50 % v porovnani s iSt nim pouze
jednou denn .

ZlepSit sebev domi

Pomoci naSi zna ky Dove jsme vramci naSich
vzd lavacich  program ji  dokazali zvysit
sebev domi p ti milion mladych lidi.

Do roku 2015 planujeme pomoci 15 milion m
mladych lidi.

Zajistit nezavadnou pitnou vodu

Do roku 2020 chceme poskytnout nezavadnou
pitnou vodu 500 milion m lidi pomoci naSi
domaci isti ky vody Pureit.

Nezavisla v decka studie* ukazala, e pou ivani
Pureit m e sniit riziko vzniku pr jmovych
onemocn ni o 50 %.

Budouci vyzvy

OSN vydala prohlaseni, e p istup k nezavadné
pitné vod pati mezi zakladni lidskd prava na
plnohodnotny ivot.

NaSe spole nosti si ji stanovila ambiciézni cil
vybavit 500 milion lidi domaci isti kou vody
Pureit. V ime, e naSe technologie ma potencial
p inést nezavadnou pitnou vodu milion m
obyvatel rozvojového sv ta. Dosa eni tohoto cile
si budeme klast jako p edni cil naSeho podnikani.

1 miliarda lidi na celém sv t nema
p istup k isté vod . Za 80 % nemoci
v rozvojovém sv. t m e Spatna voda.

Domaci isti ka vody Pureit zabiji vSechny
Skodlivé viry a baktérie, eliminuje parazity a
ne istoty z pesticid a vyrabi bezpe nou vodu.

Do roku 2020 chceme p inést pitnou vodu

500 MILION M

lidi.

*Narodni epidemiologicky Ustav, zalo eno na studii 430 d ti v Chennai v Indii v letech 2005/2006.



VY IVA

POMAHAME LIDEM P | ROZHODOVANi O JEJICH
ZDRAVI

Nas p istup

NaSim cilem je umo nit lidem na celém sv t vybrat si zdravou stravu. V roce 2003 jsme spustili Program
zlepSeni vy ivy (Nutrition Enhancement Programme), ktery ma za cil zvySit kvalitu potravin. VSechny nase
produkty, a je jich p es 30 000, byly p ezkouSeny na obsah ty zasadnich nutrient : soli, cukru, nasycenych
tuk atrans nasycenych tuk .

Ka dy produkt byl hodnocen podle p isnych kritérii, které jsou pro tyto iviny stanove ny. Kritéria byla
vytvo ena pomoci vy ivovych doporu eni domécich i mezinarodnich organizaci. Metoda byla zve ejn na
v uznavaném odborném asopise.*

Od roku 2005 jsme vSechny tyto slo ky vyrazn  omezili. Program zlepSeni vy ivy bude i nadale pro sazovat
zlepSovani stavajicich i novych produkt . V kombinaci s programy na zm nu hygienickych navyk bude
tento program reagovat na dva hlavni zdravotni problémy populace — obezitu a kardiovaskularni choroby.

NasSe matematika

N1

Slo eni naSich produkt , které odpovidaji nejvy$sim nutri nim standard m uznavanych
dietetickych pravidel pro ty i zasadni nutrienty: s |, cukr, nasycené a trans nasycené tuky.

Choroby srdce jsou jednou z hlavnich
piindmrtinasv t .Maldzm na stravy
a ivotniho stylu m e vyrazn zlepsit
zdravi vaSeho srdce.

Margariny Flora /Becel napomahaji udr ovat
vaSe artérie zdravé tim, e udr uji nizkou
hladinu cholesterolu v krvi.

P echod od mésla k margarin m Flora /Becel
sni i vas celkovy p ijem nasycenych tuk p iblin

3KG RO N

Cholesterol p edstavuje
nejrizikov j§i  faktor pi
onemocn nich

srdce. Zvolite-li si tuky
Flora /Becel pro-activ,

m e

vaSe hladina cholesterolu
poklesnout a o

04

*Nijman et al, metoda pro vylepSeni nutri ni hodnoty pokrm a népoj zalo ené na vy ivovych doporu enich.
10 European Journal of Clinical Nutrition, 2007; 61:461-471.




ZLEPSENI ZDRAVI A IVOTNIHO STYLU

NASE CILE

Budeme pracovat na zlepSovani chuti a vy ivové hodn ot
zdvojnasobime v nabidce podil

roku 2020

nasich vyrobk . Do

vyrobk , které odpovidaji

nejp isn jSim vy ivovym normam a které vychazeji z uznavanyc h dietetickych
doporu eni. Tim pom eme milion m lidi dosdhnout zdrav jSiho stravovani.

Zlepsit srde ni zdravi

Ve spolupraci s bostonskou univerzitou jsme
vyvinuli nastroj, ktery pom e spot ebitel m zlepSit
jejich srde ni zdravi.

Do roku 2020 hodlame motivovat 100 milion lidf,
aby si nechali ud lat test Sta i srdce (Heart Age)
s naSimi produkty Flora a Becel.

NaSim cilem je sniit std i srdce vpr m ru o ti
roky u lidi, kte i budou dodrovat doporu ené
slo eni stravy a plan zdravého ivotniho stylu.

Sni it obsah soli

Ji jsme dosahli vyrazného snieni obsahu soli

v naSich vyrobcich.

jest  vice, aby
mezinarodn

Cilem je sniit obsah soli
spot ebitelé konzumovali
doporu ené denni davky 5 g.

Dnesni snieni a o0 25 % ma za cil dosahnout
prozatimniho cile 6 g v denni davce do konce roku
2010.

Do roku 2015 se budeme snait o dalsi sni eni o
15-20 %, abychom dosahli cile 5 g soli v denni
davce.

Sni it obsah nasycenych tuk

Jsme odhodlani zlepSit sloeni tuk v naSich
vyrobcich omezenim nasycenych tuk a zvySenim
pom ru esencialnich tuk .

Do roku 2012 budou naSe margariny obsahovat
mén ne 33 % nasycenych tuk  vramci
celkového podil tuk ve vyrobku.

minimaln 15 %
doporu enych

Denni davka poskytne
esencialnich mastnych kyselin
mezin&rodnimi vy ivovymi normami.

Odstranit trans nasycené tuky

Do roku 2012 odstranime z naSich vyrobk
vSechny trans nasycené tuky pochazejici
z hydrogenovanych rostlinnych olej .

Omezit cukry

Ji doSlo ke snieni obsahu cukru u naSich
hotovych aj . Do roku 2020 odstranime jest
dalSich 25 %.

Omezit kalorie

Do roku 2014 bude 100 % naSich d tskych
zmrzlin obsahovat na jednu porci 110 kilokalorii
nebo mén . Do roku 2012 bude 60 % z nich
odpovidat tomuto cili.

Poskytnout informace o zdravém
stravovani
VSechny naSe vyrobky vEvrop a v Severni

Americe uvad ji Gplné nutri ni informace.

Do roku 2015 bude toto pravidlo rozSi eno
celosv tov na vSechny naSe vyrobky. Na p edni
stran baleni budeme uvad t energii na porci a
osm zakladnich ivin a jejich % doporu ené
denni davky (Guideline Daily Amounts GDA) pro
p t ivin na zadni stran obalu.*

Budouci vyzvy

Mnohé z naSich vyrobk ji vyrazn p ispivaji
k dopIn ni mikronutrient stovek milion lidi na
celém sv t . NaSi vyzvou je dodat je jeSt vice
lidem na jeSt vice mistech.

*Tam, kde je to mo né a legéini a p ipustné dle mistnich zdkon a pr myslovych p edpis .
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SKLENIKOVE PLYNY

POMAHAME BOJOVAT SE ZM NOU KLIMATU

Nas p istup

Zm na klimatu bude mit v budoucnu vyrazny dopad na naSe podnikani. Stanovili jsme si p isné limity na
mno stvi produkovanych sklenikovych plyn (GHG). To zahrnuje cely ivotni cyklus, od ziskavéa ni surovin
a po pou ivani vyrobk  a jejich likvidaci.

NaSe matematika

Vyvinuli jsme metodu, kterd& m i emise sklenikovych plyn spojenych s ivotnim cyklem vyrobku na zaklad
pou iti zakaznikem, nap iklad dopad GHG p i vypiti jednoho Salku aje.

Sklenikové plyny p epo tené na spot ebitele:
Ekvivalent CO, v ramci ivotniho cyklu vyrobku (v gramech)

NaSe stopa

Pomoci této matematiky jsme vytvo ili zakladnu pro vypo et emisi sklenikovych plyn vramci ivotnich
cykl vice ne 1600 naSich reprezentativnich produkt . Vypo etli jsme ‘absolutni hodnotu i hodnotu
Vv p epo tu na spot ebitele ve 14 zemich. Vypo et zahrnuje 70 % naSeho celkového objemu vyroby.

Suroviny Vyroba Doprava Spot eba Likvidace
Zdroj pro vypo et stopy a ni e uvedeného rozd leni: Zakladni studie Unilever 2008 ve 14 zemich. Celkov v tunéch.

Vypo et nam ukazuje, e vyroba a doprava p edstavuji 5 % celkového dopadu, kde to ziskavani
surovin spolu se spot ebou p edstavuji dohromady p es 90 %.

Rozd leni podle kategorii

NaSe analyza zd raznila, e kategorie vyrobk , které nejvice p ispivaji k vytvo eni stopy sklenikovych plyn ,
jsou ty, které p i spot eb vy aduji teplou vodu — sprchovani, myti vlas a prani pradla.

NaSe stopa sklenikovych plyn — % podil dle jednotlivych kategorif

Mydlo, sprchové gely a prost edky pé e o poko ku



NASE CILE

Omezit na polovinu sklenikové plyny z naSich produkt v celém jejich ivotnim

cyklu do roku 2020.*

Omezit emise sklenikovych plyn z myti
poko ky a vlas
Do roku 2015 chceme poskytnout 200 milion m
spot ebitel  vyrobky a nastroje, kterymi bude
mo né omezit emise sklenikovych plyn p i myti a
sprchovani. Do roku 2020 planujeme ovlivnit 400
milion spot ebitel .

Omezit emise sklenikovych plyn
Z prani
Omezime produkci sklenikovych plyn  z prani

néasledujicimi kroky:
Koncentrovanim tekutin a stla enim prask .

Zm nou slo eni naSich vyrobk tak, aby se do
roku 2012 sni ili emise sklenikovych plyn 0 15 %.
P im jeme naSe spot ebitele, aby prali p i niSich
teplotach a spravn davkovali pi 70 % prani
v pra kach do roku 2020.

Omezit produkci
z naSi vyroby
Do roku 2020 budou emise CO, z naSich podnik

sklenikovych plyn

na urovni roku 2008 nebo pod ni, a to navzdory
vyraznému navySeni objemu  vyroby. To
p edstavuje 63 % sni eni na jednu tunu vyrobk a
celkové sni eni 0 43 % (oproti roku 1995).

Do roku 2020 chceme vice ne zdvojnasobit
vyu ivani  obnovitelnych  zdroj energie na
celkovou Urove 40 % naSi celkové spot eby
energie. Chapeme, e se jedna pouze o prvni krok
v dlouhodobém planu docilit 100 % vyu ivani
energie z obnovitelnych zdroj .

Nov vybudované tovarny budou mit za cil mén
ne polovi ni dopad oproti stavajicim provoz m.

Sni it
doprav
Do roku 2020 budou emise CO, naSi globalni

logistické sit na drovni roku 2010 nebo ni §i, a to
navzdory zvySenému objemu vyrobk .

emise sklenikovych plyn %

To pisp je ke zlepSeni efektivity v produkci CO, o
40 %. Toho dosadhneme ni Sim vyu itim kamion
vyu itim  hospodarn jSich vozidel, zapojenim
alternativnich typ dopravy, jako je elezni ni a
lodni doprava, a zlepSenim energetické

efektivnosti naSich sklad .

Sniit emise sklenikovych plyn z
chlazeni

Jako nejv tSi sv tovy vyrobce zmrzliny se budeme
zasazovat o0 vyuivani naSich mrazak , které
obsahuji klimaticky nezavadna chladiva
(uhlovodikova).

Ji jsme zakoupili 450 000 jednotek s novym
chladivem. Do roku 2015 koupime dalSich 850
000.

Budouci vyzvy

V tSina emisi sklenikovych plyn pochéazi z horké
vody, kterou vy aduje pouivani naSich mydel a
t lovych a vlasovych Sampén . Abychom dosahli
stanoveného cile, budeme  muset dodat
spot ebitel m vyrobky, které vy aduji mén vody.
Zatim nevime, jak tento cil splnit.

Vime vSak, e to bude na$ nejv tSi pisp vek
sm ujici k omezeni r stu teploty o dva stupn a

k ambiciéznimu planu omezit do roku 2050 na
celém sv t emise sklenikovych plyn o0 80 %.

* Cile jsou stanoveny na zaklad ,uiti na spot ebitele®. Pouili jstne metodu ivotniho cyklu s vyc hozimi hodnotami
z roku 2008. ,U itim na spot ebitele* rozumime jedno (po)u iti, porci nebo balen i produktu.
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VODA

OMEZIME SPOT EBU VODY TAM, KDE JE TO
NEJNUTN JSI

Nas p istup

Nedostatek vody ovliv uje mnoho @&sti sv ta, co je zvlaSt patrné vrozvojovych zemich, kde se
v budoucnu o ekévé nejv tSi nar st odbytu vyrobk spole nosti Unilever. N&S p istup se zam uje na zem
kde je nedostatek vody a vysoka hustota obyvatel.

NasSe matematika

Vyvinuli jsme metodu, pomoci které hodnotime obsah vody v produktu a mno stvi vody, ktera je nutna p i
jeho spot eb . To jsme vyjad ili na zaklad ,spot eby na spot ebitele”, nap iklad jako spot ebu vody nutnou
na jedno umyti vlas Sampoénem.

Voda na jednoho spot ebitele v zemich s nedostatkem vody:
Voda p idavana do vyrobku a voda pou ita spot ebiteli v zemich s nedostatkem vody (v litrech)

Zem s nedostatkem vody: ina, Indie, Indonésie, Mexiko, Ji ni Afrika, Tureck o a USA p edstavuji
polovinu sv tové populace.

Nase stopa

Pou itim této metody jsme stanovili zaklad pro vice ne 1 600 reprezentativnich produkt , ktery je vypo ten
v absolutni hodnot ina zaklad spot eby na jednoho spot ebitele. Vypo ty byly provedeny pro sedm zemi,
které jsme vyhodnoatili jako zem s nedostatkem vody, kde ije polovina sv tové populace.

Voda pou ita pro suroviny, které pou ivame.
Jedna se o odhad a pracujeme s nasimi dodavateli na
m eni spot eby vody pou ité na p stovani nasich plodin Voda, v nasich vyrobcich Voda spot ebovana spot ebiteli v zemich s nedostatkem
vody.

Zdroje pro vypo et stopy a rozpis dle kategorii ni e. Zakladni stud ie spole nosti Unilever v sedmi nejsusSich zemich sv ta v roce 2008. Celkov v litrech.

Rozd leni dle kategorii
NaSe analyza ukazala, e skoro 40 % naSi stopy ve s pot eb vody pochazi z prani —
Vyznamnou ast tohoto podilu tvo i ru ni prani v rozvojovém sv t .

Nase stopa spot eby vody — % podil dle kategorif

Praci préasky a aviva e
Mydlo, sprchové gely a prost edky pé e o poko ku
Zubni pasta

istici prost edky pro domacnost

Sampony a kondicionéry

"Nage vypo ty nezahrnuji vodu pou itou p ivyrob , kterou pova ujeme za ekologicky efektivni program .



NASE CILE

Omezime spot ebu vody p i pou ivani naSich produkt

2020.*

Omezit spot ebu vody v zem d Istvi
Spolu se svymi dodavateli a partnery vyvineme
plany na Usporu vody pou ivané pro p stovani
plodin v zemich s nedostatkem vody.

Omezit spot ebu vody p i prani pradla

Omezime spot ebu vody pi prani nasledujicimi
kroky:

Usnadn nim p istupu k vyrobk m, které se lépe
vymyvaji.

Do roku 2020 poskytneme 50 milion m
domacnostem v zemich s nedostatkem vody
praci prost edky, které skv le isti, ale spot ebuji
mén vody.

Omezit spotebu vody pi myti
poko ky a vlas
Do roku 2015 chceme poskytnout 200 milion m
spot ebitel produkty a nastroje, které pot ebuji
mén vody pro myti a sprchovani. Nasim cilem je
do roku 2020 dosahnout 400 milion spot ebitel .

Sni it spot ebu vody ve vyrob
Do roku 2020 bude spot eba vody globalin ve
vSech naSich provozech na drovni nebo pod
arovni roku 2008 a to navzdory zvySenému
objemu vyroby. To p edstavuje Usporu 78 % na
jednu tunu vyrobk a celkovou Usporu 65 %
(oproti roku 1995). Zam ime se hlavn na mista
s nedostatkem vody.

Nov  budované =zavody se budou snait
dosadhnout polovi ni  spot eby vody oproti
stavajicim podnik m.

Budouci vyzvy
Velkd ast stopy ve spoteb vody se tyka
sprchovani, koupani a myti vlas (44 %). Mame
plany, jak tuto spot ebu omezit a pot ebujeme
vyvinout nové p istupy.

spot ebitely na polovinu do roku

* Cile jsou stanoveny na zéklad ,uiti na spot ebitele“. Pouili jsme metodu ivotniho cyklu svyc hozimi
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hodnotami z roku 2008. ,U itim na spot ebitele* rozumime jedno (po)u iti, porci nebo balen i produktu.

ODPAD

OMEZIT, ZNOVU POU iT, RECYKLOVAT

Nas p istup

Obaly naSe vyrobky chrani a umo uji jejich bezpe nou dopravu, ale na druhou stranu kon i také jako
odpad. N&S p istup k udr itelnému baleni bere do vahy cely ivotni cyklus. NaSich cil v omezovani odpadu
dosahneme prost ednictvim omezeni, op tovného pou iti, recyklace a eliminace obalového ma teriélu.

Nase matematika

Vyvinuli jsme metodu, ktera m i jak grama obal , tak i mno stvi produktu, ktery z stane v obalu.
Pou ivame ve ejné narodni Udaje o recyklaci a op tovném pou iti a naSe vlastni odhady v p ipadech, kde
nejsou tato data k dispozici, a m ime na zédklad spot eby na spot ebitele, nap . odpad na jednu porci
polévky.

Odpad z jednoho pou iti:
Obaly a zbytky produktu, které se znovu nevyu iji, nerecykluji nebo neponechaji (v gramech)

NaSe stopa

Pomoci tohoto vypo tu jsme stanovili zaklad vypo tenim odpadu zvice ne 1600 reprezentativnich
vyrobk . Tento vypo et jsme provedli na Urovni absolutni hodnoty i v p epo tu na jednoho spot ebitele
v ramci 14 zemi. Vypo et zahrnuje 70 % naSeho objemu vyroby.

NASE
STOPA

Primarni baleni P epravni baleni Zbytky produktu Narodni index pro recyklované a
znovu pou ité materialy / odhady

Zdroje pro definici stopy a rozd leni do kategorii dole. Zakladni studie spole nosti Unilever ve 14 zemich z roku 2008. Celkové objemy v tunach.

Rozd leni dle kategorii

Z naSi analyzy vyplynulo, e obaly potravin a lahvi ky od sprchovych gel jsou nejv tSimi p isp vateli ve
vytva eni stopy odpad , ale abychom byli schopni dosahnout naSeho cile, bude muset dojit k redukci
odpad ve vSech kategoriich. Vyraznymi p isp vateli do celkového objemu zbytk produkt jsou ajové
sa ky.

Nase stopa v odpadech — % podil dle kategorii NaSe  stopa v odpadech — % podil dle typu materialu

Polévky, oma ky a trvanlivé potraviny

aj a napoje Papir a kartony
Mydlo, sprchové gely a prost edky pé e o ple Sklo
Praci prasky a aviva e PP
Majonéza, ho ice a dressingy Ostatni materialy
Sampony a kondicionéry PE
Margarin a pomazanky PET
Zmrzlina Kovy
Deodoranty PVC

istici prost edky pro doméacnost
Zubni pasta

"Vypo et nezahrnuje odpad vyprodukovany nasimi vyrobnimi zavody, které se hodnoti v ramci programu ekologické efektivity.



NASE CILE

Do roku 2020 sni it na polovinu objem odpadu z naSi ch vyrobk .*

Sni it mno stvi obalového materialu
Do roku 2020 sniime vahu nami uivaného
obalového materialu o t etinu diky:

leh im material m;
optimalizaci konstrukce a materiélu;
vytva eni koncentrovanych forem naSich vyrobk ;

eliminaci zbyte nych obal .

Znovu pou it obaly
Nabidneme spot ebitel m napln v ramci nabidky
produkt pro doméacnost, aby se dal znovu pou it
p vodni obal.

Recyklovat obaly
Ve spolupréci s pr myslem, vlddami a nevladnimi
organizacemi  hodlame v naSich  prodejn
nejsiln jSich 14 zemich zvysSit vykupni zalohy na
obaly 0 5 % do roku 2015 a 0 15 % do roku 2020.
U n kterych to znamena zdvojnasobeni a n kdy i
ztrojnasobeni stavajicich zaloh na obaly.

Pro naSe spot ebitele zjednoduSime recyklaci tim,
e pou ijeme materialy, které budou nejvhodn jSi
pro pozd jSi zpracovani v recykla nich podnicich
danych zemi.

Do roku 2020 zvySime obsah recyklovatelného
materialu v naSich obalech na maximalni mo nou
Urove . To bude p sobit jako katalyzator pro
zvySeni recykla nich tarif .

Sni it odpady z naSi vyroby
Do roku 2020 bude celkovy objem odpad
k likvidaci na urovni nebo pod drovni roku 2008, a
to navzdory o ekdvanému vyraznému navyseni
objemu vyroby. To p edstavuje 80 % Usporu na
jednu tunu vyrobk a 70 % celkovou absolutni
Usporu (oproti roku 1995).

sha it
oproti

Nov  budované
dosahnout polovi ni
stavajicim podnik m.

zavody se budou
produkce odpad

Vyu it ajovych s& k
NaSim cilem je vytvo it a zavézt udr itelny model
pro zpracovani pouitych ajovych sa k do roku
2015.

Eliminovat PVC
Do roku 2012 vylou ime z naSich obal pou ivani
PVC (pokud pro to bude existovat technické
eseni).

Budouci vyzvy

Abychom doséahli naSich vyty enych cil ve zvySeni
podilu recyklace a vykupnich tarif , budeme muset
spolupracovat s vladami, zpracovateli odpad a
nevladnimi organizacemi.

Budeme pracovat na naSem dlouhodobém cili,
kterym je 100% pou ivani udr itelnych obal tak, e
budeme zkoumat potencial novych technologii a
p istup ,od kolébky ke kolébce*.

* Cile jsou stanoveny na zaklad ,uiti na spot ebitele®. Pou ili jstne metodu ivotniho cyklu s vyc hozimi
hodnotami z roku 2008. ,U itim na spot ebitele“ rozumime jedno (po)u iti, porci nebo balen i produktu.
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UDR ITELNOST ZDROJ

P STOVANI PRO BUDOUCNOST

Nas p istup

Zdroje potravin jsou ohro eny stale rostoucim po tem populace, zm nami klimatickych cykl , nedostatkem
vody a neudr itelnymi zem d Iskymi praktikami. Proto e polovina naSich surovin pochazi ze zem d Istvi a
lesnictvi, zam ime se nejd ive na suroviny pochazejici ze zem d Iské vyroby.

NaSe matematika

Vytvo ili jsme vypo et udr itelného ziskavani surovin.

Suroviny a obalové materialy ziskané z ov enych udr itelnych obnovitelnych zdroj nebo
vyrobené z recyklovanych material . (% dle vahy)

Podil spole nosti Unilever nasv tovém objemu

2Nege stopa

LT s sy . . . . . .
Uh Ei(terych surovin je néS podil na celkové sv tové produkci velmi vysoky.
Raj ata pro zpracovani

SuSenéacibule a esnek na zpracovani
Palmovy olej

epkovy olej
Slune nicovy olej

Séja

10 nasich hlavnich zem d Iskych surovin
(% celkové zem d Iské vyroby 2009)

Palmovy olej
Papir a karton
Séja
Cukr
aj
Ovoce a zelenina
Slune nicovy olej
epkovy olej
Miéko
Kakao

erpani %

Celkovy objem



NASE CILE

Do roku 2020 budeme

10 % do roku 2010 30 % do roku 2012

Nejprve se budeme soustedit na deset

nejd le it jSich skupin zem d Iskych surovin (asi
70 % objemu zem d Iskych surovin):

Udr itelny palmovy olej

Do roku 2015 budeme nakupovat palmovy olej jen
z potvrzenych udr itelnych zdroj

Udr itelny papir a karton
Do roku 2015 budeme nakupovat 75 % veSkerého
papiru a karton jen z certifikovanych udr iteln
obhospoda ovanych les nebo zrecyklovaného
materialu. Do roku 2020 navySime tento podil na
100 %.

Udr itelna soja

Budeme nakupovat veSkeré sojové boby
udriteln  do roku 2014 a veSkery sojovy olej do
roku 2020.

Udritelny aj
Do roku 2015 chceme mit vSechen aj v sa cich
Lipton z oblasti certifikovanych Rainforest Alliance
Certified™ (Aliance deStnych prales ).
Do roku 2020 bude 100 %
Unilever, v etn
z udr itelnych zdroj

aje spole nosti
volného aje, nakupovano

Udr itelné ovoce a zelenina

Do roku 2015 budeme nakupovat 100 % ovoce a
zeleniny z udr itelnych zdroj

50 % naSich 13 nejvyznamn jSich zelenin a bylin
budeme do roku 2012 nakupovat z udr itelnych
zdroj a do roku 2015 to bude 100 %. To
p edstavuje 80 % celosv tového objemu zeleniny
a bylin.

Udr itelné kakao
Do roku 2015 budeme nakupovat kakao pro
zmrzlinu Magnum z udr itelnych zdroj
Do roku 2020 budeme nakupovat veSkeré kakao
z udr itelnych zdroj

Do roku 2020 budeme vSechny tyto suroviny
nakupovat z udr itelnych zdroj

erpat 100 % naSich zem d Iskych surovin udr iteln
50 % do roku 2015

100 % do roku 2020

Udritelny cukr, slune nicovy olej,
epkovy olej a mléko

VSechny tyto suroviny budeme do roku 2020
nakupovat z udr itelnych zdroj

Fairtrade Ben & Jerry’s

Veskeré surovinové slo ky pro zmrzliny Ben &
Jerry’s, které lze nakoupit vramci Fairtrade
budou certifikovany do roku 2013.

Vejce bez kleci
Chystame se p ejit na ndkup 100 % vajec pro
vSechny naSe vyrobky, v etn zmrzlin Ben &
Jerry’s a majonézy Hellmann’s, Amora a Calvé,
z volnych chov .

Budouci vyzvy

Abychom mohli dosédhnout udr itelného ziskavani
surovin, musime se vypo adat se dv ma velkymi
vyzvami.

Za prvé, vime, e poslednich 20 % naSich
zem d Iskych surovin bude velmi t ké ziskat
udr itelnym zp sobem. Jednd se o suroviny, u
kterych odebirdame malé objemy a kde méme
slabou tr ni pozici, proto bude p ipadny usp ch
zaviset na spolupraci s dalSimi odb rateli.

Za druhé, pracujeme na planech, v ramci kterych
budeme ziskavat naSe nezem d Iské suroviny
(zvlast chemické) udr iteln

V roce 2010 byly veSkeré sa ky aje
Lipton Yellow Label a PG Tips
v zapadni Evrop zakoupeny od
certifikovanych  farem Rainforest
Alliance certified™

Pokryti 70
planta i

ajovych

38 000

malych zem d Ic

Poskytujeme dobré pracovni
podminky pro

175 000

p stitel aje a chranime vodni zdroje
a divokou zv .







D RAZ NA IVOTNIi PODMINKY

LEPSI IVOTNI PODMINKY

PODPORA HOSPODA SKEHO ROZVOJE

Nas p istup

Spole nost Unilever spolupracuje se stovkami tisic malych spole nosti na celém sv t . N které z nich
p edstavuji drobné zem d Ice, jiné drobné podnikatele, kte i bu prodavaji, nebo distribuuji nase vyrobky.
V tSina z nich je v rozvojovych zemich.

Pracujeme na tom, abychom zvySili dovednosti a produktivitu t chto lidi tak, aby mohli zvysit sv j

p ijem a zlepsit si tak svou ivotni Urove

NASE CILE

Pomoc drobn)'/m farma m NaSi ambici je zapojit mnoho dalSich drobnych
Nagim cflem je zapojit 500 000 drobnych farma farma do naSi globalni dodavatel'ské sit . Zatim
do naSi dodavatelské sit . Pom eme jim zlepsSit jsme spustili program s Oxfam v Azerbdjd anu: a

iejich zem d Iské metody a dokézat tak dodévat planujeme spust ni druhého projektu v subsaharské

na sv tové trhy za tr ni ceny. Tim zlepSime kvalitu Alrice.

jejich ivota.
Kady z8 obyvatel sv ta ije vindické
. L vesnici. Aby se kt mto lidem bylo mo né

Podpora maIyCh distributor dostat, najala a proskolila indicka pobo ka
spole nosti Unilever eny zchudych

Shakti je naSe podomni distributorska si v Indii,
venkovskych oblasti jako p  imé prodejce.

ktera poskytuje praci velkému mnostvi lidi

v chudych venkovskych komunitach. Zisky ze systému Shakti znamenaji pro tyto eny
_ ) . . . asto zdvojnasobeni p ijmu jejich doméacnosti.
ZvySime po et podnikatel v rdmci systému Shakti

tak, e jich vroce 2010 nabereme, proskolime a - .
zam stname 45 000 a v roce 2015 75 000. 45 OO .
Podobné prodejni systémy provozujeme i E N
v Bangladési, na Sri Lance a ve Viethamu a i zde - - 7
se zavazujeme tyto sit rozsi it. .
pokryje
Budouci vyzvy : 3 \1 O NY

V rozvojovych zemich zavisi ivott ize ty chudych domacnosti ve
obyvatel p imo i nep imo na zem d Iské vyrob . 100 OOO
Podle Sv tové banky je podpora drobného
zem d Istvi nejefektivn jSim nastrojem sm ujicim
ke stimulaci hospoda ského rozvoje a omezovani
chudoby.

vesnicich.
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LIDE

VYTVA ENIi LEPSIHO PRACOVIST

Nas p istup

Lidé poskytuji dovednosti a kreativitu, které jsou
motorem naSeho podnikani. Abychom zajistili
dlouhodobou prosperitu, chceme, aby byl kady
lov k zdravy, motivovany a loajalni.

NaSe cile
Sni eni po tu pracovnich Uraz
Usilujeme o nulovy po et pracovnich draz .

Do roku 2020 sniime celkovy zaznamenany
po et nehod a jejich frekvenci v podnicich a
kancela ich na trove 50 % stavu roku 2008.

ZlepsSit zdravi a vy ivu zam stnanc

Nas program pro zam stnance Lamplighter
(Rozsv cova lamp) se zam uje na vylepSeni
stravy, fithess a zvySeni psychické odolnosti naSich
zam stnanc . Doposud byl zaveden ve 30 zemich
a zapoijilo se do n j 35 000 lidi.

V roce 2011 planujeme jeho rozSi eni do osmi
dalSich zemi. Nasim dlouhodobym cilem je rozsi it
jeho rozsah do vSech zemi, kde p sobime.

Omezit cestovani zam stnanc
Investujeme do pokrokového systému video-
konferen nich  zaizeni, abychom usnadnili
komunikaci a sni ili cestovani nasich
zam stnanc . Do roku 2011 bude tato si
zahrnovat t icet zemi.

Sni it spot ebu energie v nasich
kancela ich
Do roku 2020 planujeme omezit spot ebu energie
(kWh) vp epo tu na jednoho zam sthance na
polovinu oproti roku 2010.

Omezit produkci odpad

z kancela skych aktivit
Do roku 2015 bude minimaln 90 % naSeho
kancela ského odpadu vnaSich 21 Kkli ovych
zemich znovu pou ito, recyklovano nebo vraceno.
Do roku 2017 planujeme neodesilat na skladku
adny odpad.

Do roku 2015 omezime spot ebu papiru na
jednoho zam stnance o 30% vKkli ovych 21
zemich.

Vramci naSeho fakturovani, p ejimky zboi,
objednavek, finan nich zprav a zpracovani
néklad na zam stnance odstranime pou ivani
papiru do roku 2015 tam, kde to bude legaln
mo né a technicky proveditelné.

ZvysSit udr itelnost zdroj

kancela ského materialu
Do roku 2013 budeme nakupovat vesSkery
papirovy kancela sky material z certifikovanych
udr itelnych les  nebo recyklovanych zdroj .



SLEDOVANI|I POKROKU

Dohled

PIn ni planu bude sledovano naSim vyborem pro
korporatni odpov dnost a reputaci.

Ka dy vykonny mana er bude pod vedenim nasSeho
generalniho vykonného editele tvrtletn
monitorovat pln ni Planu. Ka dou z hlavnich asti
Planu vede mana er vysSiho vedeni, ktery odpovida
za pIn ni cil v naplanovaném terminu.

Zpravy o pokroku
Krom hlavnich cilovych termin  vytva ime
prozatimni mezniky pro sledovani pokroku
vd leitych astech planu.

Budeme vydavat ve ejnou vyro ni zpravu o pokroku
v pln ni t chto milnik . Kli ové informace o pin ni
budou ov eny extern .

Budeme pravideln informovat o tom, jak Plan
p ispivd pIn ni mezinarodn  smluvenym cil m,
v etn

Cil  rozvoje tisicileti (Millennium Development
Goals) a mezinarodnim zavazk m o zm nach
klimatu.

Dohled a konzultace

Skupina spole nosti Unilever pro udr itelny rozvoj
(Unilever Sustainable Development Group), ktera
se sklada zp ti specialist na korporatni
odpov dnost a udritelnost, vede a p ipominkuje
rozvoj strategie udritelného rozvoje spole nosti
Unilever.

Déale zaloime mechanismy na mezinarodni,
narodni i mistni Grovni, pomoci kterych budeme
po adovat nazory Siroké Skély zainteresovanych
osob, a budeme pravideln revidovat a kontrolovat
Plan tak, aby byly zohledn ny jejich komenta e a
zm ny vn jSich podminek.
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Unilever PLC

Unilever House

100 Victoria Embankment
Londyn EC4Y ODY
Spojené kralovstvi

T +44 (0)20 7822 5252

F +44 (0)20 7822 5951

Unilever PLc se sidlem
Unilever PLC

Por t Sunlight, Wirral
Merseyside CH62 4ZD
Spojené kralovstvi

Zapsana v Anglii a Walesu
pod islem spole nosti: 41424

Dalsi informace najdete online na
www.sustainable-living.unilever.com



