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Kvalita je zakladem naseho obchodniho uspéchu

Poslanim spole¢nosti Unilever je pInit kazdodenni potfeby v oblasti vyzivy, hygieny a péce
o télo, a to prostfednictvim znacek, které pomahaji lidem, aby se citili Iépe, vypadali dobfe
a vice si uzivali Zivota. Zasadnim pozadavkem je zakomponovat do nasich produktt kvalitu, kterou od nas
oCekavaji nasi spotrebitelé.

Abychom ziskali divéru a vérnost zakaznikd, musime neustale dodavat znackové produkty vynikajici kvality.
Zname rtzné potfeby naSich spotfebitelll a zakaznikl a nasim cilem je vyvijet a prodavat znacky Spickové
kvality, coz nam zaruci, Ze jim budou naSi zakaznici davat pfednost pfed jinymi vyrobky. Duslednym
dodrzovanim pfisnych standard( jsme schopni délat ¢innosti ,spravné hned napoprvé*, redukovat mnozstvi
odpadu, sniZzovat naklady a zvySovat ziskovost.

NaSe strategie pro oblast kvality popisuje zasady, které dodrzuji vSichni pracovnici spole¢nosti Unilever, a to
kdekoliv na svété, a které nam ziskavaji respekt a divéru na zakladé integrity, kvality nasich znacek a
produktd a vysokych standardd, které jsme zavedli.

Zasady Strategie kvality

e Na prvni misto klademe bezpeénost nasich produktli a nasich spotrebiteld
Mame zavedeny velice pfisné zavazné standardy kvality, jejichz dodrzovani je ovéfovano vramci
pravidelnych kontrol a vlastnich hodnoceni. Tyto standardy jsou zarukou, Zze navrhujeme, vyrabime a
dodavame produkty, které jsou bezpeéné, vysoce kvalitni a spliuji odvétvové a regulacni standardy
v zemich, kde pusobime. Jsou stanoveny komplexni fidici postupy, jejichz cilem je zmirfiovani rizik a
ochrana nasich spotrebitelll a trhi.

o Stiredem naSi veSkeré €innosti jsou spotrebitelé a zakaznici
Aktivné zapojujeme naSe spotiebitele a zakazniky, transformujeme jejich potfeby a pozadavky do naSich
produktu a sluzeb, ¢imz vytvafime hodnotu pro spotfebitele vSude tam, kde prodavame nase produkty.
Toto je ustfednim bodem naseho inovacniho procesu.

¢ Kuvalita je spoleéna odpovédnost
Kvalita a bezpecnost spotiebitell je véci kazdého zaméstnance spole¢nosti Unilever a Unilever soustiedi
své veskeré Usili na splnéni této zasady. Usili o dosaZeni kvality ve véem, co délame, je pro nas prestizni
zalezitosti a odrazi se ve vyvoji nasich znacek, ve vyrobé a v oblasti sluzeb pro zakazniky. Kvalitu od nas
zaroven ocCekavaji naSi obchodni partnefi. Spolu s naSimi partnery zajiStujeme vedeni, podporujeme
transparentnost a predavame si poznatky o optimalnich postupech. Vytvorili jsme sit efektivnich vztahl s
nasimi dodavateli a smluvnimi vyrobci.

e Vytvoieni a zachovani prvotfidnich systéma za Ucelem zajisténi kvality a bezpecnosti nasich
produktt
NaSe systémy a postupy aktivné a prabézné zdokonalujeme, abychom zajistili kvalitu a bezpecnost
vramci celého hodnotového fetézce. Kromé toho zavadime srovnavaci kritéria podnikatelské cinnosti,
organizujeme pfislusna skoleni, poskytujeme prostfedky a zaruéujeme splnéni naSich zamérd a cild
v oblasti kvality. Pravidelné méfime a zlepSujeme nas vykon pomoci internich i externich ukazateld.

Aktivné uplatiiujeme nasi Strategii kvality a zavedli jsme systém zaruky kvality, jehoz cilem je zajistit
disledné a ac¢inné standardy kvality, procesy a vykonové ukazatele vramci veSkerého podnikani
spolecnosti Unilever na vSech Urovnich, a pfedvidat a rozvijet pozadavky na dosazeni kvality v budoucich
obdobich.
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